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Faststalld av Capacents Holding AB:s styrelse 2016-08-15

1. Allmant

Capacent Holding AB ("Capacent” eller "Bolaget”) ir ett publikt bolag vars aktier handlas pa Nasdaq
First North ("Handelsplatsen”). Bolaget ska folja de regler som giller pa Handelsplatsen, samt 6vriga
tillimpliga lagar och férordningar som galler publika aktiebolag i Sverige. Denna informationspolicy
syftar till att sikerstilla en god kvalité pa savil intern som extern information saval att lagar, regler
och avtal efterfoljs.

Capacents policy f6r kommunikation och information ar utformad for att sikerstilla att Bolaget har
en god kvalitet i dessa avseenden. Policyn berér alla anstillda 1 Bolaget och kan sammanfattas enligt;
Bolagets kommunikation ska vara korrekt och tydlig. Det ska vara litt att hitta och erhélla
information for anstillda internt, externa intressenter samt for 6vriga berorda parter. Kvalitativ
information, som aldrig far vara tvetydig eller vilseledande ska vara vigledande f6r Bolaget. Oriktiga
uppgifter far aldrig kommuniceras. Svirigheter och problem ska vara ordentligt belysta tillsammans
med de atgirder som vidtagits for att 16sa dem. Det dr viktigt att den person som agerar som

informato6r finns tillginglig pa begiran. Kommunikationen frin bolaget ska vara pa svenska.
2. Tillampning

Den omfattar all extern kommunikation, inkluderande savil hemsida, pressmeddelanden,
foretagstidning och finansiella rapporter som muntlig information vid méten/samtal med analytiker
och investerare, intervjuer med media etc.

3. Verktyg for kommunikation

Bolagets verktyg for extern kommunikation kan vara:

e DPressmeddelanden

e Delarsrapporter

e Bokslutskommunikéer
. Arsrapporter

e Hemsidan
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e Tryckt informationsmaterial
e Elektroniskt presentationsmaterial
e Svar pa forfragningar per telefon, e-post och fax

e Analytiker kontakter och personliga kontakter
4. Ansvar

Kommunikationsverksamheten ir ett ansvar for styrelse och ledningen. Capacents VD ir ansvarig
tor nir, hur och vilken information som far spridas av vem i organisationen.

Kommunikationsansvaret delas mellan olika personer i organisationen. Huvudprincipen ir att den
person som bist dr limpad att svara pa en fraga ocksé far ansvaret att gora si. Generellt giller att:

Capacents VD ir talesperson i foretagsdvergripande fragor, sisom ekonomisk stillning,
affirsstrategier, marknads- och konkurrensbedémningar. I VDs franvaro ansvarar bolagets CFO for
extern information. Ovriga medarbetare bor inte uttala sig annat 4n i allminna termer och di om
fakta och forhillanden som redan ar kint externt.

All extern information av vasentlig karaktir ska beslutas av styrelsen och om det inte finns tid av VD
1 samrad med ordfoérande. Styrelsens ordférande uttalar sig vid behov i fragor som t.ex. vid
dgarforindringar, forindringar 1 verkstillande ledningen samt krissituationer ror dgarférandringar.

5. Informationsskyldighet

En grundférutsittning f6r oberoende analys av Bolagets verksamhet och virde dr att samtliga
intressenter ges mojlighet att ta del av samma information fran Bolaget samtidigt.

Bolaget dr skyldigt att félja EU-férordningen om marknadsmissbruk (2014/596/EU) ("MAR”). Av
MAR och Handelsplatsens regler foljer att Bolaget sa snart som mojligt ska offentliggtra
insiderinformation i enlighet med artikel 17 i MAR.

Med insiderinformation avses information som ar av specifik natur som inte har offentliggjorts, som
direkt eller indirekt ror Capacent eller Capacents finansiella instrument och som, om den
offentliggjordes, sannolikt skulle ha en visentlig inverkan pa priset pa dessa finansiella instrument
eller pa priset pa relaterade finansiella derivatinstrument. Bedémningen av vad som ir
insiderinformation maste baseras pa fakta och omstindigheter och géras fran fall till fall och vid
tveksamhet ska bolaget ta kontakt med Bolagets Certified Adviser for rad. Under pagiaende handel
innebdr detta att offentliggbrandet inte ska ta mer tid 1 ansprik dn vad som krivs for att
sammanstilla och distribuera informationen. Detta kriver god planering, d.v.s. att ett utkast till
pressmeddelande foreligger beslut (bestimmelsen innebér dock inte att informationen maste limnas
under pagaende styrelsemoéte). Om val eller beslut sker under kvills- eller nattetid och det inte pagar
nigon handel 1 Bolagets aktier pa nagon annan marknadsplats ska offentliggérandet ske morgonen
efter i god tid innan Handelsplatsens 6ppnande. Detta forutsitter att insiderinformationen behandlas
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konfidentiellt innan den offentliggdrs och att ingen obehérig part fatt tillgang till informationen
innan den offentliggdrs.

I speciella fall, dir information ges som ett normalt led i fullgérande av tjanst, verksamhet eller
alaggande och den person som mottar informationen ar skyldig att inte r6ja den kan dock
information limnas ut innan offentliggérandet till sadana personer som aktivt deltar i
beslutsprocessen eller till f6ljd av sin yrkesroll tar del i arbetet med att ta fram informationen. Det
kan exempelvis avse information till storre aktiedgare eller tilltinkta aktiedgare vid sondering infor
planerad nyemission, till radgivare som Bolaget anlitar for t.ex. prospektarbete infér en planerad
emission eller annan affir av stérre omfattning, till tilltdnkt budgivare eller malbolag i samband med
férhandlingar om uppkopserbjudande, till s.k. ratinginstitut infor kreditvirdering eller till kreditgivare
infor viktiga kreditbeslut.

Sker hindelse utanfor Bolagets kontroll ska Bolaget informera om hiandelsen sa snart det dr maojligt.

For att tillgodose en sa rittvis distribution av informationen som maijligt da visentlig kurspaverkande
information ska delges marknaden under pagaende handel ska Bolagets Certified Adviser kontaktas 1
torvig av Bolaget. Information som, om den offentliggjordes, sannolikt skulle ha en visentlig
inverkan pa priset pa Bolagets finansiella instrument far inte limnas pa annat sitt an genom
offentliggérande. Exempelvis féreligger informationsplikt 1 foljande situationer:

e Storre forvirv eller avyttringar av foretag eller verksamheter
e Storre order eller investeringsbeslut

e Emissionsbeslut

e Beslut om incitamentsprogram

e Ovintade resultatférandringar

o Storre kredit- eller kundférluster

e Transaktioner med nirstiende

e Samarbetsavtal eller andra avtal av storre betydelse
e Visentliga myndighets- eller domstolsbeslut

e Prognosjusteringar

e F6rindrad verksamhetsinriktning

e Rykten i marknaden och informationslickage

Handelsplatsens regelverk innebir ocksa att viss 16pande information dr obligatorisk att
offentliggdra, detta giller:

¢ Bokslutskommuniké

e Delarsrapporter

e Beslut pa bolagsstimma

e Forindringar i styrelse och byte av VD
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Vad som i Ovrigt avses som insiderinformation far avgoras av Capacents VD och styrelse fran fall till
fall. Vid tveksamhet om information ska offentliggtras ska Bolagets Certified Adviser kontaktas for
radgivning. Information som offentligg6rs ska samtidigt som offentliggbrandet tillhandahallas
Bolagets Certified Adviser och Handelsplatsen. Om Bolaget avser att offentliggéra information som
forvintas vara av sirskild betydelse for Capacent ska Bolaget informera Handelsplatsen och Certified
Adviser sa tidigt som mdijligt innan informationen offentliggérs.

5.1. Uppskjutet offentliggérande

I vissa fall far ett offentliggbrande av insiderinformation skjutas upp. I dessa fall ska f6ljande villkor
vara uppfyllda:

a) det dr sannolikt att Bolagets legitima intressen skadas om informationen offentliggors
omedelbart (t.ex. information om ett planerat foretagstorvirv);

b) det ir inte sannolikt att uppskjutandet offentliggérande vilseleder allmanheten; och

c) det kan sikerstallas att informationen forblir konfidentiell.

Om Bolaget beslutar att skjuta upp offentliggérande av insiderinformation ska Bolaget underritta sin
Certified Adviser om detta. Omedelbart efter att den uppskjutna informationen har offentliggjorts
ska Finansinspektionen informeras om att det har skett ett uppskjutande. Finansinspektionen kan da
begira en skriftlig forklaring om hur villkoren f6r uppskjutandet har uppfyllts. Bolaget ska darfor
dokumentera hur villkoren har uppfyllts.

5.2.Foérhandsinformation till Certified Adviser och Handelsplatsen

Vissa situationer kriver att Bolaget informerar Handelsplatsen och Certified Adviser infor ett
officiellt uttalande. Till exempel, men inte begrinsat till:

e Uppmaning frain Bolagets revisor avseende situationer som kan ha betydelse f6r virderingen
av Bolagets aktie

e Forberedelserna infor ett offentligt erbjudande att forvirva aktier i ett annat borsnoterat
bolag

e Information om att ett annat foretag planerar ett offentligt erbjudande att forvirva aktier i
Bolaget

e Forsenade eller tidigareliggande av pressmeddelanden

e Om Bolaget avser att offentliggéra information som kan férvintas vara av extraordinir
betydelse for Bolaget och dess finansiella instrument

5.3.Hantering av insiderinformation

Anstillda inom Bolaget ska f6lja de interna sekretesskrav som finns upprittade for att f6rhindra
spridning av icke offentliggjord insiderinformation.
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For externa konsulter och samarbetspartners som har tillgang till icke offentliggjord
insiderinformation ska sekretessavtal upprattas.

5.4.Loggbok (insiderforteckning)

Bolaget ska fortlopande fora en intern forteckning, s.k. loggbok, 6ver personer som ir anstillda eller
har uppdrag f6r Bolaget och som har tillgang till insiderinformation som r6r bolaget.

Loggboken ska utformas i enlighet med de krav som framgar i marknadsmissbruksférordningen. For
den/de personer som fir tillging till insiderinformation ska féljande information anges:

e F6rnamn och efternamn pa personen;

e Personnummer for personen;

e Telefonnummer till arbetet samt féretagsnamn och foretagsadress;

e Privat telefonnummer samt hemadress;

e Personens funktion samt skal till att personen har tillgang till informationen;
e Datum och klockslag da personen fick tillgang till informationen; samt

e Nir forteckningen senast uppdaterades.

Personer som tas upp 1 loggboken ska samtidigt skriftligen underrittas av Bolaget om vad det
innebir. Bolaget méste ddrutdver vidta alla rimliga atgirder for att se till att alla personer som
férekommer pa insiderférteckningen skriftligen bekriftar att de 4r medvetna om de rittsliga
skyldigheter detta medfor och de sanktioner som ir tillimpliga.

En loggbok ska foras f6r varje hindelse som utgor insiderinformation och den ska foras i
elektroniskt format. Loggboken ska uppdateras sa snart forhallandena andras. Loggboken ska sparas
1 minst fem ar fran det datum den upprittats eller, om den uppdaterats, fem ar fran det datum da den
senast uppdaterades.

5.5.Personer i ledande stillning och till dem nirstaende

Bolaget ar skyldigt att féra en férteckning 6ver samtliga personer i ledande stallning inom Bolaget
samt till dem nirstaende.

En person i ledande stillning dr en person som dr medlem av Bolagets administrations, lednings-
eller kontrollorgan, annan ledande befattningshavare som har regelbunden tillgang till
insiderinformation som direkt eller indirekt hanfor sig till Capacent och som har befogenhet att fatta
beslut pa ledningsniva som paverkar Bolagets framtida utveckling och affirsutsikter.

En nirstaende dr en fysisk person eller juridisk person m.m. som har nigot av foljande forhallanden
till en person iledande stillning:
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a) Maka/make, registrerad partner eller sambo.

b) Barn som personen iledande stillning har vardnaden om.

c) Slikting som har delat samma hushall som personen i ledande stéillning under dtminstone ett
ar.

d) Juridiska personer, stiftelser eller handelsbolag vilkas ledningsuppgifter utfors av den
relevanta personen i ledande stillning eller nagon av dess fysiska nirstiende, eller som direkt
eller indirekt kontrolleras av en sidan person, eller som upprittats till f6rmén f6r en sadan
person eller ekonomiska intressen som huvudsakligen motsvarar intresset hos en sadan
person.

Personer i ledande stillning och till dem nirstiende dr enligt artikel 19 1 MAR skyldiga att anmila
sina transaktioner 1 Bolagets aktier, skuldinstrument, derivat eller andra finansiella instrument
kopplade till dessa finansiella instrument till Finansinspektionen och Bolaget inom tre affirsdagar
efter transaktionen. Anmilan krivs dock endast om transaktionerna sammanlagt 6verstiger 5 000
EUR under ett kalenderir.

Bolaget ska skriftligen underritta de personer som ér personer i ledande stillning om deras
skyldigheter enligt MAR. Personer i ledande stillning ska i sin tur underritta sina nirstaende
personer om deras skyldigheter enligt MAR samt bevara en kopia av underrittelsen.

5.6.Ovintade vasentliga resultatforandringar

Om Bolaget observerar att Bolagets resultatutveckling under ett kvartal vasentligt avviker, uppat eller
nedat, fran den bild av Bolagets situation som skapats av tidigare offentliggjord information kan
informationen om denna avvikelse utgora insiderinformation.

Vid bedémningen av om en férindring av Bolagets resultatutveckling ér tillrickligt visentlig for att
utgora insiderinformation ska Bolaget vardera avvikelsen med utgangspunkt i den senast kinda
finansiella utvecklingen, prognoser eller framatblickande uttalanden. Hansyn bor dven tas till
Bolagets specifika verksamhet tillsammans med offentligt kinda férindringar i finansiella
forutsittningar under aterstiende del av den finansiella perioden. I férutsittningarna kan t.ex. inga
sasongsmassiga variationer samt generell marknadsutveckling. Hinsyn bor ocksa tas till annan
information som limnats fran Bolaget gillande omvirldsfaktorer, sisom kinslighetsanalyser
avseende t.ex. rinta, valuta och ravarupriser. Sammanstillningar av analytikers forvintningar pa
Bolaget ar inte avgorande for hur bedémningen ska goras.

I de fall den ”ovintade visentliga resultatférandringen” kan antas vara av extraordindr betydelse f6r

Bolaget och dess finansiella instrument ska Certified Adviser och Handelsplatsen underrittas i
torhand.
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6. Rutiner
6.1. Distribution

VD ansvarar, efter styrelsens beslut, for att insiderinformation i form av pressmeddelanden,
delarsrapporter och drsredovisningar offentliggérs utan dréjsmal i enlighet med MAR och
Handelsplatsens regler.

For distributionen anvinds en etablerad elektronisk nyhetsdistributor som sikerstaller att
Handelsplatsen, media och allminhet samtidigt kan ta del av offentliggjord information utan
drojsmal.

6.2.Pressmeddelanden

e Av Capacent eller dess dotterbolags mottagna betydelsefulla affirsuppgorelser eller annan
insiderinformation offentliggérs som pressmeddelande av Capacent. Uppgifter om kundens
identitet och omfattning uppges i storsta mojliga utstrackning.

e Bolaget ansvarar f6r sammanstillning, efter styrelsens beslut, och distribution av
pressmeddelande, delarsrapporter, bokslutskommuniké och arsredovisning.

o Aven delarsrapporter och bokslutskommuniké publiceras som pressmeddelande.

e Pressmeddelande kommenteras endast av VD eller vid behov av styrelseordforande.

e Pressmeddelanden publiceras pa svenska.
6.3. Kontaktpersoner

Samtlig kommunikation med finansmarknaden och media f6r Bolagets rikning sker genom Bolagets
VD, CFO och styrelsens ordférande. Andra medarbetare och befattningshavare inom Bolaget som
kontaktas av investerare, aktiedgare, analytiker eller media ska alltid hdnvisa direkt till VD, CFO eller
styrelsens ordférande utan vidare kommentarer. Dotterbolag inom Bolaget kommunicerar inte med
media utan VDs godkinnande.

6.4. Bolagets hemsida

CFO ansvarar for Bolagets hemsida. Hemsidan bor uppdateras med nédvindig information enligt
Nasdags krav. P4 hemsidan bor pressmeddelanden, finansiella rapporter, information fran
bolagsstimman, bolagsordningen, insideraffarer samt dgande och kontaktinformation offentliggoras.
CFO ansvarar for att hemsidan innehaller aktuell och korrekt information. Hemsidan ar

WWWw.capacent.se.
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6.5. Bolagets personal

Personal i Bolaget som pa grund av sin stillning fatt insiderinformation far inte innan informationen
blivit allmédnt kind eller upphort att ha betydelse for kurssittningen kopa eller silja, och inte heller
aterkalla eller andra en order avseende, sadana finansiella instrument pa virdepappersmarknaden.
Informationen far inte heller anvindas till att med rad eller pa annat sadant sitt féranleda nagon till
kop eller forsiljning, eller dterkallelse eller dndring av order, av detta slag. Det dr ocksa forbjudet att
roja insiderinformationen (utom i fall da r6jande sker som ett normalt led i fullgérandet av tjanst,
verksambhet eller aligganden).

Bolaget tillimpar en sa kallad ”Tyst period” under 30 dagar fére offentliggérandet av delarsrapporter,
bokslutskommuniké eller arsredovisning. Under den Tysta perioden planeras inga personliga méten
med placerare eller analytiker och inga kommentarer far géras angaende Bolagets ekonomiska
utveckling.

6.6. Handel med Bolagets vardepapper

Vid handel 1 Bolagets virdepapper ska samtliga anstillda f6lja den sa kallade ”Trettiodagarsregeln”.
Detta innebdr att berérda personer znze far handla med aktier eller andra finansiella instrument i
Bolaget 30 dagar fore offentliggbrandet av ordinarie delarsrapporter.

Bolaget kan dock under exceptionella omstindigheter, sisom allvarliga finansiella svarigheter som
kriver omedelbar f6rsiljning av aktier eller situationer dd handel sker inom ramen f6r, eller dr
relaterade till, aktieoptions- eller sparprogram, tillata att handel sker oaktat Trettiodagarsregeln.
Omstandigheterna ska vara mycket bradskande, oférutsedda och tvingande. Dirutéver ska orsaken
till omstindigheterna vara extern i férhallande till den anstillda och den anstillda ska sakna kontroll
over denna. Tillstind ska inhdmtas fran Bolaget zznan handeln far genomfoéras, vilket innebar att det
alltsa inte ar mojligt att inhamta ett tillstand i efterhand. Begiran om tillstaind ska goras skriftligen till
Bolagets VD eller CFO och motiveras med varfor den anstillde ska erhalla tillstandet samt en

beskrivning av hur den planerade handeln ska genomforas. Tillstand limnas endast 1 exceptionella
fall.

Aven under 6vrig tid, det vill siga tid utanfér Trettiodagarsregeln, ska en anstilld alltid inhimta
godkinnande till k6p eller forsiljning av aktier eller andra finansiella instrument i Bolaget av VD eller
CFO. Godkinnandet ska alltid inhdmtas 7z#an handeln genomférs, vilket innebar att det alltsa inte ar
mojligt att inhdmta ett godkdnnande i efterhand. Avsikten med denna regel dr att undvika att handel
sker fore storre kurspaverkande information kan komma att delges marknaden, saisom t ex en storre
order.
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6.7.Policy betriffande offentligt erbjudande om férvarv

Pagar inom Bolaget forberedelser att till en vidare krets limna offentligt erbjudande om forvirv av
aktier eller dirmed jimstillda finansiella instrument i ett annat borsbolag, ska Bolaget omedelbart
underritta Certified Adviser nar skalig anledning foreligger att forberedelserna kommer att leda till
offentligt erbjudande. Loggbok ska da foras.

Har Bolaget underrittats om att annan planerar limna Bolagets dgare ett offentligt erbjudande om
torvirv av aktier eller dirmed jaimstallda finansiella instrument i Bolaget, och har inte detta
offentliggjorts ska Bolaget omedelbart underritta Certified Adviser dirom att det finns skilig
anledning anta att planen kommer att realiseras.

Vid storre forvirv omfattas informationsgivningen av ett omfattande regelverk.
7. Agerande vid oférutsedda handelser, informationslackage och rykten

Om Bolaget fatt kinnedom om att insiderinformation kan ha lickt till utomstiaende och om ett
offentliggérande inte dr mojligt ska Bolagets Certified Adviser kontaktas omedelbart.

7.1.Kriser

Under en krissituation eller vid negativ publicitet dr det alltid VD i samrad med styrelseordférande
som avgor mediastrategin. Handelsplatsen och Certified Adviser f6r Bolaget bor kontaktas f6r
radgivning.

Kontaktuppgifter:
Mangold Fondkommission, Certified Advisor: +46 8 503 015 50
Nasdaq OMX Handelsévervakning: +46 8 405 62 90

Nasdaq OMX Bolagsévervakning: +46 8 405 70 50



